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CADERNO DE QUESTOES

COMUNICACAO SOCIAL

PREZADO(A) CANDIDATO(A), LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR:

. Este caderno contém 50 (cinquenta) questdes objetivas de multipla escolha, cada uma valendo
0,20 ponto;

. Verifique este Caderno de Questdes. Se estiver incompleto ou contiver imperfeicdo grafica que
prejudique a leitura, solicite imediatamente a substituicdo ao(a) fiscal,

. Cada questao apresenta cinco opgoes de resposta (A, B, C, D e E), das quais somente uma atende
as condicbes do enunciado. Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, € vedado
solicitar quaisquer esclarecimentos ao(a) fiscal,

. Voceé recebera, junto a este caderno de questbes, uma Folha de Respostas nominal. Verifiqgue se
os dados impressos na Folha de Respostas estdo corretos. Caso contrario, comunigue
imediatamente ao(a) fiscal;

. Apés o recebimento da Folha de Respostas, ndo a dobre nem a amasse, manipulando-a 0 minimo
possivel. Assine-a com caneta esferografica azul ou preta. Apds responder as questdes neste
caderno, vocé devera transcrever todas as alternativas assinaladas para a Folha de Respostas, de
acordo com as instru¢des nela contidas;

. Questdes respondidas na Folha de Respostas, com mais de uma alternativa assinalada, com
rasura ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preenche-la, faca-o cuidadosamente. Evite
erros, pois ndo sera possivel a sua substituicéo;

. O(A) candidato(a) dispde de, no maximo, 3 (trés) horas para responder as questbes e preencher
a folha de respostas. O(a) candidato(a) que se retirar do ambiente de provas apés seu término nao
podera retornar em hip6tese alguma. O(a) candidato(a) devera permanecer, obrigatoriamente, no
local de realizagdo das provas por, no minimo, 30 minutos apdés o inicio das provas;

Terminada a prova, avise ao(a) fiscal, para que o caderno de questdes e a folha de respostas
sejam recolhidos. Os(as) candidatos(as) ndo poderao levar o caderno de questdes consigo;

Durante a realizagdo da prova, nao seréao permitidas consultas de qualquer tipo ou anotacdes de
guaisquer espécies, bem como o porte de aparelhos eletrénicos, como telefones, notebooks,
celulares, palms, calculadoras, smartwatches e o uso de reldgios de qualquer tipo.
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O texto abaixo refere-se as questdes de 1 a 5.

Analfabetismo funcional atinge
29% da populagdo brasileira

O incentivo a leitura & uma parte fundamental do processo de
alfabetizacdo, pois colabora com o desenvolvimento critico e cognitivo dos
futuros adultos. Especialistas reconhecem que o habito deve ser criado desde a
primeira infancia, colocando desde celdo as criancas em contato com os livros.

Os dados da alfabetizacdo no Brasil estao longe de serem ideais. Segundo
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad) de 2019, do IBGE, sao 11
milhdes de brasileiros analfabetos. Mas os dados preocupam mais ainda quando
se fala em analfabetismo funcional — a incapacidade de, mesmo sabendo ler,
compreender e interpretar textos e ideias e fazer operactes matematicas.
Estudos estimam que até 29% da populacdo brasileira seja analfabeta funcional
— pessoas que encontram dificuldades em encontrar emprego, se qualificar na
carreira e até mesmo em organizar a vida e as financas pessoais.

Muito dessa problematica advém do déficit de habito de leitura entre a
populacdo brasileira. Segundo a pesquisa "Retratos da leitura no Brasil”
divulgada em 2020, somente 52% dos brasileiros t€m o costume de ler. A média
nacional de livros inteiros lidos em um ano é de 4 2 livros por pessoa. E entre
2015 e 2019, o pais perdeu 46 milhdes de leitores.

(Disponivel eIm: =https#/g1.globo.comfscisanta-catarina‘especial-
publicitario/prefeitura-municipal-de-jaragua-do-suliviver-
jaraguafnoticial202 1111 2/analfabetismo-funcional-atinge-29percent-da-
populacaoc-brasileira.ghtml=. Acesso em: 23 Nov 2021. Adaptado)
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QUESTOES

1. Analise as regras de acentuacédo aplicadas nas
palavras sublinhadas nas linhas 1 e 15 e escolha uma
opcao abaixo:

A) As duas palavras foram acentuadas com base na
mesma regra gramatical.

B) A acentuacdo da primeira palavra é obrigatéria, mas,
a segunda é opcional.

C) A acentuacao da primeira palavra é opcional, mas, a
segunda é obrigatoria.

D) A acentuagao de "tém" depende do nimero
gramatical do ndcleo do sujeito.

E) Nenhuma das anteriores.

2. Qual das opcdes abaixo melhor conceitua
analfabetismo funcional?

A) N&o saber identificar letras e nUmeros.
B) Ler menos de 4 livros inteiros por ano.

C) Nao ser capaz de calcular a raiz quadrada de um
ndmero.

D) Ter dificuldades de encontrar emprego e de organizar
as finangas pessoais.

E) Saber ler, mas ndo conseguir interpretar o significado
do texto.

3. Segundo o texto acima, o analfabetismo funcional é
responséavel por varios problemas na vida das pessoas.
Para mudar essa realidade, a partir de quando a leitura
deveria ser incentivada as criangas?

A) Preparacao para o ENEM.

B) Antes dos 6 anos de idade.

C) Durante a adolescéncia.

D) Nos primeiros anos do ensino médio.

E) No ensino superior.
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4. A gue se refere a palavra sublinhada na linha 13 do
texto:

A) IBGE.

B) Pesquisa "Retratos da leitura no Brasil".
C) Leitura das obras classicas da literatura.
D) Analfabetismo funcional.

E) Desemprego.

5. Qual a classe gramatical da palavra sublinhada na
linha 2 do texto:

A) Conjuncéo.
B) Preposicéo.
C) Advérbio.
D) Pronome.

E) Determinante.

6. Que &rea da gramatica se dedica ao estudo das
relacdes de género e nimero que se estabelecem entre
0 substantivo e o artigo, adjetivo, numeral e pronome?

A) Concordancia nominal.
B) Concordancia verbal.
C) Regéncia nominal.

D) Regéncia Verbal.

E) Morfologia.

7. Em qual das op¢des abaixo o uso do hifen esta
correto?

A) Auto-estima e co-edicéo

B) Super-roméntico e sobre-humano.
C) Anti-social e supra-sumo.

D) Co-ocupar e infra-estrutura

E) Semi-analfabeto e para-quedas

8. Quanto aos pronomes, analise as clausulas a seguir:
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i. Pronomes que retornam um item citando
anteriormente, dando inicio a uma nova oracao.

ii. Pronomes que se referem de maneira vaga,
imprecisa, ou em quantidades indeterminadas a seres
da 32 pessoa do discurso.

iii. Pronomes que indicam relacfes de espaco entre os
seres e as pessoas do discurso.

As definicbes acima correspondem respectivamente a
quais classes de pronomes?

A) Pessoais, adjetivos e possessivos.
B) Indefinidos, relativos e substantivos.
C) Interrogativos, demonstrativos e possessivos.

D) Pronome do caso reto, pronome do caso obliquo e
pronome de tratamento.

E) Relativos, indefinidos e demonstrativos.

A) identidade organizacional corresponde ao conjunto
de manifestacdes que tornam a organizacao visivel.

B) imagem organizacional e a identidade organizacional
séo conceitos idénticos.

C) imagem organizacional complementa a identidade
organizacional.

D) identidade corresponde a personalidade da
organizacao.

E) imagem e a identidade organizacional sobrepdem-se.

9. Qual opcéo a seguir possui a sequéncia de um
substantivo comum de dois géneros, um sobrecomum e
um epiceno, respectivamente:

A) Crianga, individuo e jacaré.

B) Cliente, cbnjuge e mosca.

C) Borboleta, gerente e testemunha.
D) Vitima, gavido e agente.

E) Onca, pianista e criatura.

12. O Manual de € aquele
instrumento de comunicacéo que estabelece e orienta
os padrBes e normas do sistema de identidade visual,
seja 0 uso das cores, a permissao, ou ndo, de mascotes
ou elementos gréficos.

A) Grafismos (MG)

B) Identidade Organizacional (MIO)
C) Identidade Visual (MIV)

D) Cultura Visual (MCV)

E) Instrucdo Corporativa (MIC)

10. Assinale a alternativa INCORRETA quanto a
concordancia:

A) E proibido entrada de pessoas estranhas.
B) Havia menos mulheres na turma.

C) Elas préprias perceberam suas fraquezas.
D) Figuem alertas a entrada do banco.

E) A melancia estava meia estragada.

13. A Lu da Magalu é um dos fendbmenos do momento.
Criada em 2003, como forma de humanizar o
atendimento no e-commerce, a recebeu
seu nome em 2009 e assumiu as redes sociais da
marca. Com seu carisma, conquistou fds em diversas
plataformas, sendo inclusive garota propaganda da
marca.

A) Logo

B) Logomarca

C) Influenciadora digital
D) Robd

E) Atendente virtual

11. A consisténcia de muitas organizacdes esta
baseada em alguns conceitos, entre eles, aimagem e a
identidade organizacional. Diante desta afirmativa, é
possivel dizer que:

14. A partir do que é largamente conhecido como
comunicacéo integrada, a atividade de assessoria de
imprensa esta inserida em comunicagao:

A) Interna

B) Mercadoldgica
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C) Externa
D) Administrativa

E) Comercial/Vendas

15. Na comunicacao organizacional, € percebida a
influencia de fatores vistos na comunicacéo pessoal. Os
fatores que influenciam a comunicacao nas
organizacdes sdo, respectivamente:

A) canais formais de comunicacao, estrutura de
autoridade, especializacdo do trabalho e propriedade
privada;

B) propriedade intelectual, estrutura governamental,
divisdo do trabalho e midias sociais;

C) canais formais de comunicacéo, estrutura de
autoridade, especializacdo do trabalho e propriedade
intelectual;

D) estrutura de autoridade, especializagdo da mao-de-
obra, canais digitais e propriedade dos dados

E) especializagdo produtiva, propriedade da tecnologia,

novos canais de socializagéo e estrutura organizacional.

B) A Lei Geral de Protecédo de Dados impede todo e
qualquer compartilhamento de dados, informacdes,
sendo agora exclusivo do departamento da Governanca
e do Compliance.

C) As organizac¢des devem utilizar a comunicacao
integrada como forma de aproximar os contetidos dos
diversos setores dentro de uma empresa.

D) As empresas compensam a falta de alguns
profissionais, como relag8es-publicas, designers e
jornalistas, criando uma comunicacao integrada no setor
de Rela¢cbdes Humanas.

E) O objetivo primordial da comunicagao integrada é
encontrar bons profissionais que possam falar pela
empresa nas coletivas, em a¢fes externas.

16. Entre os principais objetivos da comunicacéo
integrada para as organizacdes esta o de:

A) Veicular comunicados nos mais diversos tipos de
midias.

B) Permitir que as areas das comunicagdes institucional
e interna sejam desdobramentos da comunicagéo
mercadoldgica.

C) Permitir que os objetivos da comunicacéo interna e
externa sejam os mesmos fixados no planejamento
estratégico.

D) Orientar a convergéncia e a sinergia das areas, dos
recursos e das ac6es comunicacionais da organizacao.

E) Atuar para que as diversas areas de comunicagao
sejam orientadas pelos objetivos definidos no composto
de marketing.

18. E o documento que retne dados do mercado -
desde o microambiente ao macro, a jornada do
consumidor, analise da concorréncia, prazo de entrega
do trabalho, desafios e objetivos da comunicacéo e do
marketing:

A) Storytelling

B) Benchmarking
C) Briefing

D) Deadline

E) Resumo de vendas

17. Diante do conceito de Comunicacéao Integrada é
possivel afirmar que:

A) N&o ha a necessidade de integracao entre diversos
setores da empresa, uma vez que cada gestor deve
fazer sua parte.

19. Kunsch (2003) definiu a comunicagéo

como sendo a responsével direta,
"por meio da gestao estratégica das rela¢des publicas,
pela construcdo e formatacdo de uma imagem e
identidade corporativas fortes e positivas de uma
organizacao, enfatizando os aspectos relacionados a
sua misséo, visdo, valores e filosofia". Assinale a
alternativa que preenche corretamente a lacuna do
trecho acima.

A) organizacional
B) institucional
C) interna

D) administrativa

E) mercadoldgica

20. Ignorado por muitos, o planejamento de
comunicacéo € parte fundamental para o sucesso de
qualquer posicionamento organizacional. Desta forma,
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guais séo os fatores ndo essenciais para a formatacéo
de um bom planejamento de comunicagéo:

A) os propdsitos da comunicagdo e o segmento de
publico a que se destina.

B) o tempo e o orcamento disponiveis para o
planejamento.

C) Plano de cargos da empresa
D) prevencéao, gerenciamento e pds-crise.

E) redes formais e informais de comunicacao, verticais
ou horizontais.

21. Ap6s o , a Pepsi observou que
grande parte dos seus consumidores descobriram seu
produto apdés serem informados da auséncia da sua
principal concorrente, a Coca-Cola, nos
estabelecimentos comerciais. Foi entdo lancada a
campanha "Pode ser?", com cendrios e situacdes
cotidianas, em que as pessoas sao convidadas a
experimentarem o novo. Assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Storytelling
B) Crossmidia
C) Transmidia
D) Social Listenning

E) Inbound marketing

22. Quais séo os quatro pilares da Anélise Swot?

A) Pontos Fortes, Pontos Fracos, Indiferentes e
Vantagens competitivas;

B) Vantagens competitivas, Desvantagens, Pontos
Fortes e Fracos;

C) Forga, Fraqueza, Prioridade e ndo prioridade

D) Prioridade, N&o prioridade, Vantagem competitiva,
Desvantagens

E) Forca, Fraqueza, Ameagas e Oportunidades

23. O planejamento de comunicagéo institucional tem
carater essencialmente:

A) Estratégico

CADERNO DE QUESTOES

B) Tatico
C) Interno
D) Externo

E) Mercadoldgico

24. N&o é dever do assessor de imprensa:
A) Relacionamento com a imprensa
B) Ser sempre porta voz da empresa

C) Gerenciamento de crise ou fazer parte do comité de
gerenciamento

D) Clipping

E) Divulgacao externa

25. E exemplo de crossmedia:

A) Partidas de futebol sendo transmitidas ao mesmo
tempo em TV, Radio e Internet

B) Blogs com conteldos extras sobre alguma novela ou
filme

C) Férum de discussao sobre algum filme no Reddit
D) Grupo no Facebook sobre o BBB 22

E) Chamadas de expectativa na radio

26. O termo significa que diferentes midias
sao utilizadas para transmitir mensagens distintas, mas
gue se completam em uma narrativa.

A) Crossmedia

B) Transmedia

C) Storytelling

D) Inbound Marketing

E) E-mail marketing

27. A Anitta foi convidada pelo Nubank para escrever
uma matéria sobre seus investimentos. No blog, a
artista descreveu como tem gerenciado sua fortuna e a
importancia de escolher um bom banco. A estratégia
adotada pelo Nubank, com a influenciadora Anitta, foi a:
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A) Crossmedia

B) Transmedia

C) Storytelling

D) Inbound Marketing

E) E-mail marketing

D) SEO

E) Social Listenning

28. O Joado Be Good tem um blog ha trés anos, mas, ao
pesquisar sobre blogs de musica de sua cidade, o seu
ainda ndo aparece na pesquisa do Google. Ele ja
instalou o Google Analytics, ja fez anincios
patrocinados nas principais midias sociais, mas nada
parece surtir efeito. O que ele precisa fazer?

A) Anlncios patrocinados no Google
B) Melhorar a sua estratégia SEO

C) Aumentar a estratégia de Custo por Cliqgue nos
anuncios (CPC)

D) Pesquisar no Bing

E) Apagar e criar um do zero

31. Um cliente reclamou de Alvaro em sua rede social,
mas ele ndo deu muita atencédo. Foi, entédo, que o
insatisfeito dirigiu-se até um grupo no Facebook para
externar o seu descontentamento, encontrando diversos
casos parecidos ao seu. O caso ganhou repercusséo e
foi parar na televisdo da cidade. Diante deste fato
narrado, o que Alvaro deveria ter feito primeiramente?

A) Apagado o comentério rapidamente

B) Contratar um assessor de imprensa e so6 falar com a
televisdo

C) Contratar um community Management para a crise
no grupo

D) Criar canais para atender e entender os insatisfeitos.

E) Nada, afinal, uma hora passa

29. € uma estimativa de quanto vocé
pretende faturar com um/a cliente, pelo periodo em que
ele/a estiver junto da sua empresa. Assinale a
alternativa que preenche corretamente a lacuna do
trecho acima.

A) Retorno Otimizado por Investimento (ROI)
B) Lifetime Value

C) Custo por Clique (CPC)

D) Custo por Aquisicdo (CPA)

E) P4ginas visitadas por sesséo

32. S&o elementos de uma marca, exceto:
A) Cores e fontes

B) Logo

C) Slogans

D) Aromas

E) Produto

30. Ayran deseja ajudar Lenilse a vender mais bolsas.
Ele a recomendou melhorar a sua estratégia de e-mail
marketing. Segundo o jovem, seus titulos estdo pouco
chamativos. Conforme o relato, qual a estratégia que
Lenilse deve melhorar?

A) Copywritting
B) Inbound Marketing

C) Mensuracéo

33. Tésia pediu ao seu namorado uma calca da Diesel.
No entanto, ela acabou recebendo uma de menor preco,
porém, de qualidade semelhante. O autor Joel Axelrod
acredita que essa percepc¢ao de valor da marca esta
atrelada a:

A) Logo

B) Lifetime Value
C) Produto

D) Brand Equity

E) Assessoria de imprensa

34. € a separacgdao do roteiro em cenas,
sequéncias e planos numerados, para facilitar a
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gravacao. Assinale a alternativa que preenche
corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Decupagem
B) Storytelling
C) Sintaxe

D) Storybox

E) Storydrops

E) Sonoridade

35. No ultimo més aconteceu o Surf Dog na praia de
Miami, no qual Rafael decidiu fotografar. Contudo, para
ndo molhar a cAmera, 0 jovem optou por usar uma lente
especifica para aproximar o objeto fotografico. Qual o
nome desta lente?

A) Teleobijetiva.

B) Macro.

C) Zoom.

D) Autofocus.

E) Olho de Peixe.

38. € um script com descricdo do
texto que deve ser lido, além de outras minicias
performaticas, ou ndo, em torno da gravacao.

A) Roteiro

B) Spot

C) Jingle

D) Storytelling

E) Direcao de fotografia

36. Joana esta criando um podcast para falar sobre
viagens. O seu amigo, Robert, disse que sentiu falta de
musica emitida no fundo. Este recurso sonoro pode ser
denominado de:

A) Playback
B) Off

C) Background
D) Sonoridade

E) Livraria de sons

39. Na busca por sair na frente, muitos portais e blogs
cometem "barrigada", ou seja, passam - de forma néo
intencional - informacgdes ndo verificadas. Alguns, ao
contrario dos primeiros, criam noticias com omisséo de
alguma informacéo crucial, ou deturpacdo da verdade,
com o Unico objetivo de manipular ou ludibriar seu
publico-alvo. Geralmente, essas noticias encontram
respaldo nos seus leitores, uma vez que esperam ou
supdem aquela informacéo. Este breve relato versa
sobre:

A) Barrigada digital
B) Fake news

C) Sensacionalismo
D) Lide

E) Lead

37. pode ser definido como uma
propaganda musicada em estribilho simples e que
possui curta duragao.

A) Spot
B) Jingle
C) Off

D) Playback

40. Vivian, que tem uma loja de calgados femininos e
um perfil com poucos seguidores nas midias sociais,
resolveu usar um aplicativo para a compra de novos
seguidores. Contudo, dias depois, sua conta foi
blogqueada por infringir as regras do Instagram. Qual
deveria ter sido a primeira estratégia pensada por
Vivian?

A) Fazer uma conta paga do aplicativo
B) Melhorar sua gestéo de contetido
C) Investir em SEO

D) Criar mais publicacfes por dia

E) Desistir do Instagram
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41. Uma clinica de saude da cidade estd ampliando sua
estratégia digital e, para isso, contratou Emerson. Ele
sera responsavel por toda a comunicacao nas
comunidades do Facebook, WhatsApp e Telegram,
reunindo as pessoas, com objetivos comuns, para
compartilharem conteldos e outras experiéncias. A
funcdo de Emerson sera a de:

A) Analista de midia paga
B) SEO

C) Community Management
D) Midia

E) Producao publicitaria

42. O Netflix e 0 YouTube popularizaram uma nova
forma de consumir midia. Antes, se precisdvamos
esperar pelo horario do contetido audiovisual, hoje,
temos a possibilidade de assistir quando e onde quiser.
Qual o tipo de servico que o YouTube e Netflix se
encaixam?

A) TV Aberta

B) Video On Demand
C) Canais digitais

D) All time

E) Longtime

44. Criado em 2011, por Evan Spiegel, Bobby Murphy e
Reggie Brown, o aplicativo se
popularizou por apresentar uma nova forma de
imediatismo imagético. Os usuarios podiam enviar
imagens e mensagens por um curto periodo de tempo,
antes de se tornarem inacessiveis para seus
destinatarios. Ele fez tanto sucesso que até o seu
principal concorrente, o Instagram, resolveu fazer algo
parecido e lancar os Stories. Assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Twitter
B) Twitch
C) Facebook
D) Snapchat

E) WhatsApp

43. Criado em 2005, o YouTube é a principal plataforma
de compartilhamento de videos do mundo. Segundo
dados do YouTube Brandcast, 105 milhdes de
brasileiros acessam o YouTube mensalmente. Com a
pandemia, 91% dos entrevistados afirmaram ter
aumentado o tempo gasto na plataforma. Diante desta
imponente midia, marque a opcao falsa sobre a rede
social:

A) Qualquer pessoa com uma conta no Google pode
subir um video no YouTube;

B) Ao contrario do Google, o YouTube nao utiliza o SEO
para ranquear e classificar seus videos;

C) E possivel fazer canais dentro de um canal e criar
playlists internas;

D) E possivel fazer transmissdes ao vivo dentro da rede
social;

E) Para acompanhar um canal, é sugerido que vocé se
inscreva para receber notificagdes de suas atualizacdes.

45. Com a maior rejeicao da historia do BBB, a artista
Karol Conka foi eliminada com 99,17% dos votos validos
no quarto pareddo do BBB21. Logo apoés a sua saida, a
Globoplay aproveitava a repercusséo e langava o
documentario "A vida depois do tombo", que mostrava o
outro lado de sua histéria. Podemos dizer que este
produto audiovisual usa o recurso de:

A) Crossmedia

B) Storytelling

C) Inbound Marketing

D) Outbouding Marketing

E) Midia sonora

46. Em Caicd, o programa de Luis ndo tem para
ninguém. De todos os telespectadores da sua faixa
horaria, 75% estao assistindo ao seu programa. Este
conceito de apresentar a porcentagem de pessoas que
assistem a determinado programa, frente aos seus
concorrentes, leva o nome de:

A) Share de audiéncia.

B) Branding de audiéncia.

C) Pesquisa quantitativa.

D) Real Time.

E) People meter.
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47. O AVI ou MP4 sdo extens@es para qual tipo de
arquivo:

A) Fotografia

B) Video

C) Audio

D) Jornal impresso

E) Banner html

48. O RAW ou JPEG sao extensdes para qual tipo de
arquivo:

A) Fotografia

B) Video

C) Audio

D) Jornal impresso

E) Banner html

49. O MP3 é uma extensao para qual tipo de arquivo?
A) Fotografia

B) Video

C) Audio

D) Jornal impresso

E) Banner html

50. Quanto a polaridade (padrao de captagéo) dos
microfones, dentre os tipos listados abaixo, marque a
alternativa INCORRETA:

A) Ominidirecional
B) Shotgun

C) Cardioide

D) Bidirecional

E) Metadirecional
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